Cenik sluzby pripojeni k siti INTERNET

www.eanet.cz

Platny od 1.1.2021

Vysokorychlostni, neomezené pripojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim metalickych a optickych vedenich a
technologie DSL Lokalita je primyslovy aredl a sidlisté mésta Roznov pod Radhostém v dosahu telekomunikacéni sité
ENERGOAQUA, a.s. Pfipojeni je trvalé bez ¢asového omezeni, datova trasa je zakonéena ethernet rozhrannim (RJ45).

Rychlost je zavisld na pouZité technologii xDSL , vzdalenosti a kvalité vedeni. Sluzba Optika / Metalika je pevné Ethernet
pfipojeni a umoziuje rychlost az do 100Mbps -z i do Internetu

Technicka podpora podpora Po-P4 6:30-15:30h

kéd sluzby A B C D
Nazev sluzb.y - ADSL ADSL2 ADSL2+ /VDSL VDSL2
technologie

Pouziti sluzby

posta, prohlizeni webu

posta, prohlizeni webu,

firma, vétsi datové prenosy,

firma, vétsi datové prenosy,

stahovani dat stahovani dat sledovani TV
Maximalni /
inzerovand nabizena 8Mbps / 1Mbps 12Mbps / 1,5Mbps 24Mbps / 3,5Mbps 40Mbps /10Mbps
uroven kvality (Mbit/s)
Minimalni zarué¢ena
drovert kvality (Mbit/s) 2,4Mbps / 0,1Mbps | 3,6Mbps/ 0,45Mbps | 7,2Mbps / 1,1Mbps 12Mbps /3Mbps
Bézné dostupna
rychlost (Mbit/ 4,8Mbps/ 0,6Mbps | 7,2Mbps /0,9Mbps | 14,4Mbps / 2,1Mbps 24Mbps /6Mbps
1190,-K¢ 1190,-K¢ 1190,-K¢ 1390,-K¢
Aktivacni poplatek (Gvazek 12 mésici ) (Gvazek 12 mésici ) (Givazek 12 mésict ) (tivazek 12 mésict )
2500,- K¢ 2100,- K¢ 2100,- K¢ 2500,- K&
( bez tivazku ) ( bez tvazku ) ( bez tvazku ) ( bez tivazku )
Mésiéni pausal 190 K¢ 290 K¢ 390 K¢ 490 K¢
kod sluzby E IND IND oM
Nazev sluzby - "Na miru" . . . . "Na miru"
) Optika / metalika Optika / metalika
technologie xDSL ptika / ptika / Optika / Metalika

Pouziti sluzby

firma, vétsi datové prenosy

firma, vétsi datové prenosy

firma, vétsi datové prenosy

firma, vétsi datové prenosy

Maximalni nabizena

drovert kvality (Mbit/s) dle dohody 30Mbps / 5Mbps 50Mbps / 10Mbps dle dohody
Minimalni zarucena
drovert kvality (Mbit/s) 9Mbps / 1,5Mbps 15Mbps / 3Mbps
Bézné dostupna
rychlost (Mbit/ 18Mbps / 3Mbps 30Mbps / 6Mbps
Aktivacni poplatek dle dohody dle dohody dle dohody dle dohody
Mési¢ni pausal smluvni cena 390 K¢ 490 K¢ smluvni cena

Vysvétlivky k ceniku a sluzbam:

Poskytovana rychlost ie dana technologii xDSL. Kvalitou metalického vedeni a délkou metalické hovedeni

Aktivacni poplatek - ztizeni pfipojného mista , dodani, instalace a konfigurace routeru ( varianta s WiFi). "Podle dohody" cena je
zavisla dle narocnosti zfizeni optické / metalické trasy.

Agregace je pouzivana u vsech sluzeb, Ize dohodnout garantovanou rychlost.

Lze poskytnout a nastavit ¢asové stalou vefejnou IP adresu za poplatek 25K¢/mésicné.

Je mozné dohodnout a vyuzit bezpecnostnich funkci firewallu FortiGate.

Veskeré ceny uvedené v tomto ceniku jsou uvedeny v K¢ bez DPH.



DOPAD STANOVENYCH RYCHLOST{ INTERNETOVEHO PRIPOJENI NA MOZNOST JEJICH UZIVANI
Rychlost je vyjadiena v Mbit/s: download(stahovani k uZivateli) / upload(vkladani/odesilaniod uZivatele) pro pfenos
ethernetovych ramcl (L2) na vnitfni siti EANET.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) rychlost a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pricindach musi byt
uvedena v Ucastnické smlouvé.

Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Ovéreni redlné dosazZitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)rychlost a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby ptistupu k internetu, a
jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pti uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) rychlost a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) rychlost nebo vkladani (upload) dat, kterou se ptislusny poskytovatel
sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/0SI, to znamen3, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za

sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, pti
které dojde alespon ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pripadé velké trvajici nebo opakujici se odchylky je mozné uplatnit reklamaci podle vSeobecnych podminek poskytovani
elektronickych komunikaci.

V souladu sél. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, nakladdame pfi
poskytovani sluzeb pristupu k Internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu
na odesilatele a ptijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo
sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni

Neni-li dohodnuto jinak, je pristup ke sluzbé Internet zabezpecovan prostrednictvim komunikacni sité ENERGOAQUA, a.s. .
Lokalita priimyslovy areal a sidlisté mésta RoZznov pod Radhostém (podle dosahu komunikacni sit¢ ENERGOAQUA,a.s. ).



