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Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) poskytovatele upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné
dostupnych sluzeb ( ,,Pronajem okruht“ a ,,Sluzbu pfistupu do Internetu”) a neverejné dostupnych sluzeb (
,Dostupna telefonni sluzba®) a dalSich souvisejicich sluzeb a jejich uzivani uzivatelem (uzivatelem).

Sluzby elektronickych komunikaci se poskytuji na zakladé opravnéni vydanych CTU pravnickym a fyzickym
osobam na zadkladé smluvniho vztahu v ramci komunikacni sité poskytovatele v souladu s normami ISO 9001
a IS0 14001.

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucédsti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Definice pojmiu

Cenik sluzeb je dokument poskytovatele, ve kterém jsou k prislusnym sluzbam uvedeny ceny a podminky
pro stanoveni cen sluzeb, podminky pro jejich vyuctovani a placeni.

Kontaktni centrum je specializované pracovisté poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje
uzivatelovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci tykajicich se plnéni
smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami.

Opravnénad osoba je uréena uzivatelem Ci jeho statutarnim orgdnem pro jednani s poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je spolecnost ENERGOAQUA,a.s., kterd je opravnéna v souladu s prislusnym osvédcenim
zajistovat sité elektronickych komunikaci a poskytovat dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

UzZivatel (ucastnik) dale jen uzivatel je pro ucely vSseobecnych obchodnich podminek fyzicka, fyzicka
podnikajici nebo pravnickd osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a splfiuje vSechny podminky stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy a témito
vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Zajemce je fyzicka, fyzicka podnikajici nebo pravnickd osoba, kterd nema uzavienou Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, a ma zdjem hodla tyto komunikacni sluzby uZivat.

Provozni podminky jsou platné Provozni podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, které
popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury.

Smlouva je pfislusnd Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena meazi
poskytovatelem a uZivatelem, nebo téZ akceptovana Objednavka dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, jejichz predmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli
a Uhrada pfislusnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté sluzby a dalsich finan¢nich zévazk( vzniklych na
zékladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany uzivatele poskytovateli.

Specifikace sluzby je popis, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani prislusné
sluzby, ceny pftislusné sluzby a dalsi stanovené udaje. U vybranych sluzeb jsou takové naleZitosti a Udaje
uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé.

Lokalita uzivatele je prostor uZivatelem ve smlouvé uréeny pro instalaci elektronického komunikacéniho
zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti v pfislusné Specifikaci sluzby.

Koncovy bod je fyzicky bod sité a je to technicky specifikované rozhrani mezi siti elektronickych komunikaci
a pfipojovanym zafizenim, kde uZivatel odebird sluzbu

Elektronické komunikacni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo
prijem signald prostfednictvim elektromagnetickych vin.
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Siti elektronickych komunikaci se rozumi funkéné propojeny soubor komunikaénich zafizeni k prepravé
informaci mezi koncovymi body této sité nebo soubor radiovych zafizeni k prepravé informaci nebo jejich
vzajemnd kombinace.

Koncové zafizeni je jakékoli schvalené komunikacni zatizeni, které slouzi uzivatelovi k uzivani sluzby a které
je primo pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé uZivatele a poskytovatel za
jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni neodpovidda, neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném
ujednani mezi uZivatelem a poskytovatelem vyslovné sjednano jinak (napf. Ze koncové zafizeni je
soucasti pfislusné sluzby). Bylo-li koncové zatizeni uZivatele u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zavady v rozsahu stanoveném sjednanymi zaruénimi podminkami a/nebo v rozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy. UZivatel bere na védomi a souhlasis tim, Ze v pfipadé zadvady
na koncovém zafizeni, které neni soucasti prislusné sluzby, v pfipadé jeho Spatné konfigurace a/nebo
nastaveni, pfipadné nespravného nastaveni mistni sité uzivatele, resp. nadmérného provozu v této siti,
poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti sluzby nebo jeji neposkytnuti.

Vykony v elektronickych komunikacich jsou ¢innosti v oblasti sluzeb zfizovani, zména, obnova, Udrzba a
provozu elektronickych komunikaci.

Vada/Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztéZuje pouzivani sluzby obvyklym zplisobem, zejména
tim, Ze neni dodrZena standardni nebo sjednana uUroven kvality sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje
nespravny vypocet thrady ceny za sluzby.

Reklamacni fad je platny Reklamacni fdd ENERGOAQUA, a.s., ktery upravuje postup pfi uplatiovani prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Uzemni vymezeni poskytované sluzby
Sluzby jsou poskytovany v ramci dosahu komunikaéni sité ENERGOAQUA, a.s.

Dostupnost sluzeb do lokality uzivatele bude na zakladé pozadavku zdjemce ovérena.

Smluvni dokumenty

Sluzby mohou byt UzZivateli poskytovdny pouze na zadkladé platné a ucinné Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzavienych s uzivatelem.

Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami neni-li dohodnuto jinak.

Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou:

e VSeobecné obchodni a provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci
e Platny Cenik sluzeb

Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné udaji
uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o vsech skutecnostech, které jsou zpUsobilé ovlivnit pInéni zdvazku
vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentid. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani takovych skutecnosti.

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je vidy mozné ukoncit pisemnou dohodou
podepsanou obéma smluvnimi stranami.

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je uzaviend na dobu neuréitou, pokud neni
dohodnuto jinak.
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Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavienou na dobu neurcitou lze kdykoli ukoncit
pisemnou vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic. Vypovédni
Ihdta plyne od prvniho dne kalendafniho mésice néasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

Omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v dobé mimofradnych opatreni, ¢i jiného
dllezZitého obecného zajmu upraveného zakonem a v pripadé zavazného provozné-technického divodu.

Zastavit poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v ptipadé neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci po predchozim pisemném informovani o této
skutecnosti a stanoveni dostatecné lhaty k napravé.

Zamezit $ifeni nebo odstranit informace, jejich? &ifeni je v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice.

Ménit VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a Provozni podminky
sluzeb elektronickych komunikaci.

Ménit strukturu a vysi cen za poskytované sluzby v souladu s obecné platnymi predpisy.
Uctovat trok z prodleni v Ghradé plateb ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel neni povinen hradit uzivatelim nahradu za sSkody a pfipadné uslé zisky, které vznikly v disledku
omezeni provozu, neposkytnuti, nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel se zavazuje:

Dodrzovat vSechny platné pravni a technické predpisy upravujici poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

UmoZnit zdjemci o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za pfedpokladu souhlasu s podminkami
poskytovani téchto a na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci , uZivani
poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovat stejné nebo srovnatelné sluzby elektronickych komunikaci srovnatelnym zajemcim za stejnych
podminek s vylou¢enim jakékoliv neopodstatnéné prednosti

Zfizovat, ménit a rusit sluzby elektronickych komunikaci pisemné objednané uZivatelem v cenach podle
ceniku poskytovatele, v terminech stanovenych Vseobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci .

Po provedeni potfebnych praci na elektronické komunikacnich zafizenich nebo sitich uvést nemovitosti nebo
pozemni komunikace do stavu pGvodniho, popfipadé naleZitého.

DodrzZovat kvalitu a v€éasnost poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci uzivatel(l sluzeb obsahujici osobni, identifikacni,
kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovdvat a uzZivat uvedené udaje
tykajici se uZivatel( a uZivatel v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a to za G¢elem Fadného plnéni
smlouvy, resp. za Ucelem zfizeni, poskytovani ¢i vyuctovani sluzby.

Zabezpedit informovanost uZivatelll o podminkach a pravidlech poskytovani sluzeb elektronické komunikace.

Vystavit vyuctovani poskytnutych sluzeb elektronické komunikace na zakladé prokazatelnych udajd podle
platného ceniku poskytovatele a cenovych predpistl, nejpozdéji do 18 kalendarnich dnd od konce mésice ve
kterém byly sluzby poskytnuty.

UmoZnit uZivateldm z komunikaéni sité poskytovatele uskutecnéni bezplatnych tisnovych volani a
nahlasovani poruch komunikacnich zatizeni nebo siti.
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Udrzovat elektronické komunikacni zafizeni a sité ve stavu a kvalité zpUsobilé provozu.

V pripadé znamosti informovat uZivatele v dostate¢ném predstihu o planovaném preruseni, omezeni nebo
zméné poskytovani sluzeb elektronické komunikace.

Bezodkladné odstranit zadvady znemoziujici uzivani sluzeb elektronické komunikace.

Pfimérené snizit cenu za neposkytnutou sluzbu elektronické komunikace podle provoznich podminek sluzeb
elektronické komunikace, a pokud to provozné technické podminky dovoli, zajistit poskytnuti sluzeb
elektronické komunikace nahradnim zptsobem.

Uhradit opravnéné naklady spojené s odstranénim Skod na elektronickych komunikacnich zafizeni uzivatele,
zpUsobenych poskytovatelem.

Evidovat poruchy a reklamace prokazatelnym zplsobem.

Vést evidenci komunikacnich zafizeni a siti nutnou pro vytyceni za Ucelem jejich ochrany pfed poskozenim
pfi stavebné-montaznich pracich.

Informovat uZivatele o zméné zastupcl opravnénych jednat jménem spolecnosti a o zménach v platnosti

opravnéni, o omezeni nebo zméné pravni subjektivity.

Poskytovatel bez prodleni, pokud tomu nebudou branit podminky zvlastniho ztfetele, odstrani poruchy
maximalné do dvou pracovnich dnl ode dne nahlaseni na telefonni Cislo 571 84 1290 nebo mail
admin@eanet.cz

Prava a zavazky uzivatele

Uzivatel je opravnén:

Pfipojovat vlastni koncové komunikacni zatizeni splfujici stanovené podminky ke koncovému bodu
komunikacni sité.

Uzivat sluzeb elektronické komunikace sjednanych s poskytovatelem podle podminek dané sluzby v celém
rozsahu a odpovidajici kvalité.

Reklamovat vyuctovani cen a kvality podle VSeobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb
elektronické komunikace .

Reklamovat rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby elektronické komunikace podle Vseobecnych obchodnich
podminek a Provoznich podminek poskytovani sluzeb elektronické komunikace a Specifikace sluzeb.

Mit narok na vraceni platby ¢i jeji ¢asti za obdobi, kdy sluzba elektronické komunikace nebyla poskytnuta
vibec nebo v mensim rozsahu a kvalité, podle podminek dané sluzby formou dobropisu splatného do 17
kalendarnich dnli od kladného vyfizeni reklamace, za predpokladu, Ze jiz byla platba uhrazena.

Uctovat smluvni pokutu poskytovateli za prodleni vystaveni dobropisu plateb ve vy$i 0,05% z ¢astky za kazdy
den prodleni.

Byt v€as informovan o zméndch ve VSeobecnych obchodnich a provoznich podminkach poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ceniku sluzeb ., nejméné vsak 31 dnl pred prvnim dnem kalendarniho mésice
nabyti jejich platnosti.

Vyuzivat vSechny dostupné poskytované sluzby elektronickych komunikaci.
Byt bezplatné seznamen se zplsobem vyuZzivani sluzeb elektronickych komunikaci.

Uzivatel se zavazuje:
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Dodrzovat vsechny platné pravni a technické predpisy upravujici uzivani sluzeb elektronické komunikace.

Hradit ceny za poskytnuté sluzbu elektronické komunikace a vykony podle platného ceniku na zakladé faktury
s naleZitostmi dariového dokladu vystaveného poskytovatelem v terminu splatnosti 17 kalendarnich dnt od
data jeho vystaveni.

Uhradit opravnéné naklady spojené s odstranénim Skod zplsobenych vlastni vinou na komunikacnich
zafizenich a sitich poskytovatele.

Neumoznit vyuzivani poskytovanych sluzeb elektronické komunikace tfeti osobé s vyjimkou tisfiovych volani,
a mimo pripady zvlasté povolené a upravené poskytovatelem sluzeb elektronické komunikace na smluvnim
zakladé.

Nepropojovat, nepronajimat a neumoznovat uzivani pronajatého okruhu tfetim osobdm bez pisemného
souhlasu poskytovatele.

Prokazatelnym zpUsobem, formou Ohlasovaciho listu, informovat poskytovatele o pfipojenych koncovych
komunikacnich zafizeni ke koncovym bodim komunikacni sité poskytovatele.

PFipojovat jen zafizeni schvalend pro provoz v Ceské republice, kterd maji viechna platnd technickd a
bezpecnostni osvédceni, a udrZovat je ve stavu zplisobilém provozu.

Nezasahovat do vnitfnich a venkovnich komunikacnich rozvodi a zafizeni na né pfipojené.
Nepfipojovat paralelné dalsi pristroj k telefonni stanici.

Neposkytovat k uzivani svou telefonni stanici tieti osobé s vyjimkou tisfovych volani.
Nepfipojovat k ucastnické stanici pobockovou Ustfednu.

Nezasahovat do zapojeni, uspofadani nebo nastaveni komunikacnich siti a zafizeni bez pisemného souhlasu
a osobni pfitomnosti odpovédného pracovnika poskytovatele.

Nevkladat a nesitit informace prostrednictvim komunikacnich siti a zafizeni, jejichZ obsah a Sifeni je v rozporu
s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Nepostupovat pristupova hesla k poskytovanym sluzbdm tretim osobam.

UmozZnit povérenym pracovnikim poskytovatele pfistup k komunikaénim zafizenim a sitim za ucelem jejich
kontroly, vystavby, zmény a ruseni v rozsahu nezbytné nutném.

Bez zbytecného prodleni informovat poskytovatele o zhorSeni kvality nebo preruseni poskytovanych sluzeb
pisemné na kontaktni adresu, nebo telefonicky na Kontaktni centrum.

Informovat poskytovatele o zméné zastupcl opravnénych jednat jménem spolecnosti a o zménach v
platnosti opravnéni, o omezeni nebo zméné pravni subjektivity.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjedndvaji nasledujici smluvni pokuty, které je povinen uhradit uZivatel poskytovateli:

e v pripadé prodleni uZivatele se zaplacenim faktury v terminu splatnosti faktury smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kaZzdy den prodleni,

e v pfipadé poruseni nékteré povinnosti v bodé lll. a), b), c,) téchto podminek, smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢,

e v pripadé skody zplsobené uZivatelem na komunikacnim zafizeni, komunikacnich rozvodech a
pripojeni pobockové ustfedny smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

Sjednané smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyuctovani provedeného poskytovatelem. Splatnost
vyuctovani je 10 dnl ode dne vyuctovani smluvni pokuty.

Touto dohodou o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody.
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Ceny a platebni podminky

Ceny za sluZby a vykony poskytované uzivateli se Fidi platnym Cenikem energetickych medii a sluzeb .

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich Uctovani a placeni, jsou uvedeny v
pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku energetickych medii a sluzeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci
sluzby. Vyuctovani se provadi formou faktury s nalezitostmi dariového dokladu podle zdkona o dani z pfidané
hodnoty.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic.
Vyuctovani se provadi zpétné k poslednimu kalendarnimu dni zactovaciho obdobi véetné.

Ceny za poskytované sluzby se Uctuji zpétné k poslednimu dni kalendarniho mésice, a to za cely kalendarni
mésic, ve kterém byla sluzba poskytnuta, bez ohledu na jeho pomérnou ¢ast, nebo bézi-li vypovédni Ih(ita.

Za uhrazeni poplatkl je povaZovano pripsani ¢astky na ucet .

Ceny za poskytované komunikacni sluzby mohou byt poskytovatelem ménény.

Poruseni smluvnich podminek

Nezaplati-li uzivatel vyuctovani cen za komunikaéni sluzby ani poté, co byl o zaplaceni upomenut
poskytovatelem pisemné doporucenym dopisem zaslanym na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy, je poskytovatel opravnén ke dni marného uplynuti lhity dodateéné stanovené k zaplaceni faktury,
atoiv pripadé odmitnuti ¢i neprevzeti doporuceného dopisu uzivatelem, zrusit komunikacni sluzbu a k témuz
dni odstoupit od smlouvy. V tomto pfipadé jiz poskytovatel neni povinen zasilat uzivateli pisemné odstoupeni
od smlouvy, tak jak je uvedeno v ¢l. lll. bod b) této smlouvy. Pfipadné zfizeni komunikacni sluzby poté co jiz
poskytovatel od smlouvy odstoupil, je mozné pouze po uzavieni nové smlouvy na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Reklamace a kompenzace poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sméfujici proti vyuctovani cen a kvalité se uplatfiuje pisemnou formou, uZivatel je opravnén
reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

Reklamaci Ize provést na adrese 1.mdje 823, ENERGOAQUA, a.s., telefonnim Cisle 571 84 1290 nebo mailem
na adrese admin@eanet.cz .

Uplatnéni reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost uhradit v plném rozsahu vyuctovani sluzeb
elektronické komunikace a vykon( ve |h(ité splatnosti faktury.

Pokud bude reklamace shleddna oprdvnénou, ma uZivatel pravo na vraceni preplatku. formou dobropisu se
splatnosti do 17 kalendafnich dnd od kladného vyfizeni.

Reklamace se vyfizuji ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u CTU ( www.ctu.cz ).

Reklamace viici kvalité poskytovanych sluzeb elektronické komunikace fesi Provozni podminky poskytovani
sluZeb elektronické komunikace , v rdmci Zajistovani kvality, bezporuchového stavu a dohledu na sluzby
elektronické komunikace.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterad uzivateli nebo dalSim osobam vznikne tim, Ze poZadovana sluzba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.
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Méreni kvality sluzby se Fidi doporugenimi CTU - https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat.

Reseni sporti a rozhodné pravo

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany resit predevsim
vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pratahd.

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho ¢lanku do tficeti dnd, mohou se kdykoliv obratit na
prislu$ny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory o dluzna plnéni mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.
Spory o najemné ze zapUjcenych zafizeni vsak rozhoduji obecné soudy.

Smlouva se uzavird jako smlouva nepojmenovana podle NOZ.

V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotiebitel mizZe za icelem
mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, http://www.ctu.cz/ . V pfipadé sporu
ohledné jinych sluzeb poskytovatele se spotfebitel mlZe za ucelem mimosoudniho feseni sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/ .

Omezeni , preruseni poskytovanych sluzeb

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli na nezbytné nutnou dobu muZe poskytovatel z provoznich
nebo technickych divodi (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité el.komunikaci), nebo v pfipadé naruseni
bezpecnosti a integrity sité EK provozovatele, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z dlvodu jiného
dlleZitého verejného zajmu Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb mlze poskytovatel také v pripadé, Ze:

e uzivatel neuhradi v€as a radné sluzby, a to ani po uplynuti nahradni lhaty,

e pokud ma poskytovatel dlivodné podezieni, Ze uzivatel nebo jina osoba zneuZiva poskytované sluzby,

e uZivatel uZiva sluzby zptisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ucastnikim (napf. uzZiva-li uZivatel zatizeni neschvalené pro
provoz v CR).

Postup vyfizovani zadosti o poskytovani sluzeb elektronické komunikace zajemcem

Zajemce o poskytovani sluzeb elektronické komunikace , poZzada poskytovatele formou pisemné objednavky
o poskytnuti konkrétni sluzby elektronické komunikace nebo vykonu na kontaktni adresu:

ENERGOAQUA,a.s.provoz telekomunikace
1. maje 823
756 61 RoZnov pod Radhostém

Objednavka zajemce o poskytnuti sluzeb elektronické komunikace ., obsahuje;
U pravnické osoby a fyzické osoby pro podnikani:

e Obchodni jméno spolecnosti.

e |dentifikacni ¢islo.

Darnové identifikacni Cislo u platce DPH.

Kontaktni adresu.

Telefonni a faxové Cislo.

e Misto a adresu, kde ma byt poskytovana komunikaéni sluzba nebo vykon.

e Specifikaci pozadované sluzby elektronické komunikace nebo vykonu.

e Souhlas vlastnika nebo spravce nemovitosti s umisténim komunikacniho zafizeni, pokud na
nemovitosti jiz neni umisténo elektronické komunikacni zafizeni nebo sit poskytovatele.
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e Podpis opravnéné osoby - statutarniho organu.

e Pfilohu ve formé kopie:
o Vypisu z Obchodniho rejstfiku Ceské republiky nebo Zivnostenského listu.
o Osvédceni o danové registraci u platce DPH.

U fyzické osoby:

e Jméno a pfijmeni.

e Rodné dislo.

e Kontaktni adresu.

Telefonni &islo.

Misto a adresu, kde ma byt poskytovana sluzba elektronické komunikace nebo vykonu.

Specifikaci poZadované sluzby elektronické komunikace nebo vykonu.

Souhlas vlastnika nebo sprdvce nemovitosti s umisténim komunikacniho zafizeni, pokud na
nemovitosti neni jiz umisténo elektronické komunikacni zafizeni nebo sit poskytovatele.

e Podpis.

Po obdrZeni objednavky obsahujici vSechny poZadované nadleZitosti poskytovatel prokazatelné seznami
zajemce s podminkami a vyzve ho k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronické komunikace .

Po podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronické komunikace opravnénymi osobami poskytovatel ztidi
pozadovanou sluzbu a zahdji jeji poskytovani v terminech stanovenych Vseobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronické komunikace.

Postup vyfizovani zadosti o uzivani, zmény nebo ruseni sluzeb elektronickych komunikaci
uzivatele

UzZivatel sluZzeb elektronickych komunikaci, pozada poskytovatele formou pisemné objednavky o poskytnuti,
zménu, zastaveni ¢i zruseni konkrétni komunikacni sluzby nebo vykonu na kontaktni adresu:

ENERGOAQUA, a.s.

provoz telekomunikace

1. maje 823

756 61 RoZnov pod Radhostém

Objedndvka uzivatele sluzeb elektronickych komunikaci obsahuje;
U pravnické osoby a fyzické osoby pro podnikani:

e Obchodni jméno spole¢nosti.

o Identifikacni Cislo.

e Danové identifikacni Cislo u platce DPH.

Kontaktni adresu.

Telefonni a faxové Cislo.

Misto a adresu poskytnuti sluzeb elektronické komunikace nebo vykonu.

Specifikaci poZadované sluzby elektronické komunikace nebo vykonu.

e Souhlas vlastnika nebo spravce nemovitosti s umisténim komunikacniho zafizeni, pokud na
nemovitosti jiZz neni umisténo elektronické komunikacni zafizeni nebo sit poskytovatele.

e Podpis opravnéné osoby - statutarniho organu.

U fyzické osoby:
e Jméno a prijmeni.
e Rodné cislo.
Kontaktni adresu.
Telefonni &islo.

Misto a adresu poskytnuti sluzeb elektronické komunikace nebo vykonu.
Specifikaci poZadované sluzby elektronické komunikace nebo vykonu.
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e Souhlas vlastnika nebo spravce nemovitosti s umisténim komunikacniho zafizeni, pokud na
nemovitosti jiz neni umisténo elektronické komunikacni zafizeni nebo sit poskytovatele.
e Podpis.

Po obdrzeni objednavky obsahujici vSechny poZadované ndleZitosti poskytovatel zfidi, zméni, prerusi, zastavi
¢i zrusi poZadovanou sluzbu nebo vykon v terminech stanovenych VSeobecnymi podminkami poskytovani
sluZeb elektronické komunikace.
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Specifikace sluzeb elektronickych komunikaci a vykont v objednavce

Specifikace vykonU a sluzeb elektronické komunikace v objednavce nejsou obligatorné stanoveny. V ptipadé
nutnosti bude poskytovatel kontaktovat zajemce, popripadé uZivatele, a spolecné upresni poZadované
vykony nebo sluzby.

Casové terminy a poradi vyfizovani objednavek:

Sluzby zprostredkovani pfistupu ke sluzbam sité INTERNET do 2 pracovnich dnl ode dne doruéeni objednavky
dle VSeobecnych podminek sluzeb elektronické komunikace v pfipadé, kdy to provozné technické podminky
umozni.

Zfizeni telefonni stanice od 2 do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni objednavky dle VSseobecnych podminek
sluZzeb elektronické komunikace a do 1 pracovniho dne od podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronické
komunikace u novych uZivateld v ptipadé, kdy to provozné technické podminky umozni.

PfeloZeni, premisténi, pfepojeni, preména a docasné odpojeni nebo zruseni telefonni stanice od 2 do 5
pracovnich dnd ode dne doruceni objednavky dle VSeobecnych podminek sluzeb elektronické komunikace ,
v pfipadé, kdy to provozné technické podminky umozni.

Ostatni vykony telekomunikaci do 10 pracovnich dnll ode dne doruceni objednavky dle VSeobecnych
podminek sluzeb elektronické komunikace ., v pfipadé, kdy to provozné technické podminky umozni.

Doplrikové sluzby telefonni Ustfedny do 2 pracovnich dnl ode dne dorucdeni objednavky dle Vseobecnych
podminek sluzeb elektronické komunikace , v pfipadé, kdy to provozné technické podminky umozni.

Zfizeni, preloZeni nebo zména okruhu do 30 pracovnich dnd od dne doruceni objednavky dle VSeobecnych
podminek sluzeb elektronické komunikace , v pfipadé, kdy to provozné technické podminky umozni.

Ve vyjimecném pfipadé, kdy nelze ¢asovy termin dodrzet z provozné technickych dlvodu, poskytovatel bez
prodleni sdéli tuto skute¢nost uzivateli a spole¢né dohodnou ndhradni termin.

Objednavky se vyfizuji podle ¢asového poradi ve kterém byly doruéeny poskytovateli.

Objedndvky zaslané poskytovateli elektronickou postou, sdélené telefonicky nebo osobné maji pouze
informativni charakter slouZici vyhradné pro pfedbéiné opatfeni poskytovatele. Samotna realizace
pozadovanych sluzeb a vykonU se provede po obdrZeni pisemné objednavky s patfiénymi nalezitostmi.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavira na dobu neuréitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci
sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu uréitou (sjednana minimalni doba uZzivani sluzby neznamena dobu
urcitou). Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena v pfislusném Ceniku sluzby, neni-li v pfislusné Specifikaci
sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.

Podminky a lhdty ukonceni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jsou stanoveny Smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronické komunikace.

UZivatel mGze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:
Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem
o telekomunikacich a uzavird se v ¢eském jazyce.

Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé ujednano jinak.
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Smlouva se daéle fidi ¢eskym pravnim Fadem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem,
v platném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisu a
souvisejicimi predpisy. Pokud néktera ¢ast smlouvy bude shleddna za neplatnou, nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Nedilné soucasti smluvniho vztahu jsou:

e Smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace.

e Cenik sluzeb elektronickych komunikaci (V pfipadé neuvedeni cen — Cenik telekomunikacnich
vykond, ktery je soucasti ceniku Energii a sluzeb ENERGOAQUA )

e VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

e Provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci.

Zmény smluvnich podminek:

O zméndch smluvnich podminek bude uZivatel informovan pisemné formou oznameni ve vyuctovani mésic
predem.

Reseni sport pfi poskytovani sluzeb:

Spory vzniklé pfi poskytovani sluzby budou feseny smirnou cestou a to primarné dohodou. Nebude-li to
mozné, budou spory feseny podle pfisluinych pravnich predpist CR. Spory mezi poskytovatelem a uZivatelem
tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Webové stranky  Ceského  telekomunikaéniho uradu https://www.ctu.cz/resene-spory-ctu
poskytujiinformace pro feseni sporl mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronické
komunikace.

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronické komunikace, nabyvaji platnosti dne
1.10.2019 a rusi veskeré predchozi podminky poskytovani sluzeb elektronické komunikace.
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