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Dalsi dokumenty: V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb elektronické komunikace

Uvodnf ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni
podminky“) popisuji podminky zfizovani, provadénych zmén, provozu a ukoncovani sluzeb a zdvazné
postupy, podle nichZ postupuje poskytovatel pfi zfizovani a poskytovani sluzeb a uzivatel pfi jejich
vyuzivani.
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Definice pojmu

Pojmy jsou definovany v platnych Vseobecnych obchodnich podminkach poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Obsah sluzby

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajistované poskytovatelem: zfizeni sluzby, provoz sluzby,
zména parametr( sluzby, provozni dohled, ukonceni poskytovani sluzby, provozni servis.

Zavazné postupy

Ztizeni sluzby
Poskytovatel a uzivatel uzaviou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu jsou ve Specifikaci sluzby
dohodnuty pfislusné parametry sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zakladé udaji uvedenych ve Specifikaci sluzby.
Poskytovatel provadi v ramci zfizeni sluzby pouze standardni instalaci sluzby, pokud neni mezi
smluvnimi stranami vyslovné pisemné ujednano jinak. Zfizeni koncovych bodu sluzby, zfizeni sluzby,
aktivace sluzby.

Uzivatel je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim pfislusné sluzby, které musi
poskytovatel vynalozit. Takové ndklady vcetné jejich vySe jsou uvedeny v Pfedavacim protokolu
sluzby nebo v jednostranném ozndmeni poskytovatele.

Po zprovoznéni sluzby provéri kontaktni osoby uZivatele a poskytovatele funkénost sluzby a
podepisi Predavaci protokol sluzby (pokud neni v ptislusném Popisu sluzby stanoveno jinak).
Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu sluzby nebo dnem
pisemného ozndameni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti sluzby podle
toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Zména parametrl sluzby

Na zakladé zménové Specifikace sluzby, nebo na zakladé dodatku smlouvy provede poskytovatel
zménu sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby. Po
zprovoznéni zménéné sluzby proveéfi kontaktni osoby Ucastnika a poskytovatele funkcénost sluzby a
podepisi Pfeddvaci protokol sluzby. Zména sluzby je provedena dnem, uvedenym v podepsaném
Predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o zfizeni/zméné sluzby
nebo dnem prvniho vyuziti zménéné sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Ukonceni poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby je ukonéeno dnem uplynuti prislusné vypovédni lhaty, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym ve Vseobecnych podminkach.

Provoz a parametry sluzby
Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé adajd ve smlouvé, v prilohach a dalsich dokumentech,
kterymi se smlouva fidi. SluZba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.
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Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu parametrd sluzeb nebo obecné zavaznym
pravnim predpisim. Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepretrzity dohled
nad provozem své komunikacni sité.

Provozni servis

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, Ze zdvada je zjisténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pricinu na strané poskytovatele
nebo Ze ji zavinil uZivatel, se nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu
zavad.

Oznamovani vzniku zavad probihd mezi kontaktni osobou ucastnika a kontaktnim centrem
poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, ji ozndmi bez zbyte¢ného prodleni druhé
smluvni strané. UzZivatel oznamuje zdvadu teprve, az provéri, ze zavada neni na jeho strané.

Pokud neni ve smlouvé uréeno jinak, oznamuje Ucastnik poruchy na telefonnim cisle nebo e-mailu
kontaktniho centra poskytovatele. Obsah sdéleni musi mit tyto naleZitosti:

e Identifikace uzZivatele, smlouvy.

e Identifikace sluzby a zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;
e Popis zavady.

o (as, kdy se zavada projevila.

e Jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kazdou ohlasenou zavadu pracovnik kontaktniho centra poskytovatele provede zdéznam o poruse
a sdéli uzivateli zpétny kontakt. V tomto zaznamu jsou zaznamenavany veskeré Udaje o zavadé a jejim
odstranovani.

Zavada zpUsobena tfeti osobou, v jejimZ disledku ucastnik nedodrzel podminky téchto Provoznich
podminek, napr. vypadek napdjeni v koncovém bodé ucastnika, je povazovdna za zavadu na strané
uzivatele.

Standardni instalace sluzby

V cené za zfizeni nebo zménu sluzby je obsaZena standardni instalace sluzby. Za standardni instalaci
sluzby je povaZovana instalace komunikacnich zafizeni poskytovatele a s tim souvisejici prace
poskytovatele.

Ucastnik je povinen zajistit na sv(ij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
elektronickych komunikacnich zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto
podminky, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat poZzadavkim poskytovatele a nemohou
byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

UzZivatel nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani elektronickych komunikacnich zafizeni poskytovatele v lokalité
Ucastnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZivatel je povinen ucinit opatfeni, zabranujici tfetim osobam
v manipulaci s elektronickym komunikaénim zatizenim poskytovatele v lokalité Ucastnika.
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Charakteristika sluzeb

INTERNET

Je zprostiedkovani pfistupu ke sluzbdm celosvétové sité INTERNET. Sluzba je poskytovana
prostfednictvim technologie ADSL/VDSL, kterd poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internet u bez
Casového omezeni. Je zaloZena na technologii ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) nebo VDSL
(Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuzit stavajici telefonni pfipojku nebo pfipojku eurolSDN2U
(pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro kvalitni a rychly prenos dat.

Sluzba Internet je poskytovana s aktivni dostupnou telefonni sluzbou s pravidelnou mésicni cenou
(pausalem) za telefonni linku (Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim).

Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté je stanovena na zdkladé
V$eobecného oprdvnéni & VO-5/1/08.2020-9 vydaného Ceskym telekomunikacnim ufadem

(www.ctu.cz).

DOPAD STANOVENYCH RYCHLOSTi INTERNETOVEHO PRIPOJENI NA MOZNOST JEJICH UZiVANI
Rychlost je vyjadfena v Mbit/s: download(stahovani k uzivateli) / upload(vkladani/odesilaniod
uzivatele) pro prenos ethernetovych ramct (L2) na vnitfni siti EANET.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) rychlost a vkladani (upload) dat,
ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moznostia s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosaZitelnd s moznou
varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace
0 mozné varianci a jejich fyzikdlnich pfi¢inach musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni
realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)rychlost a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) rychlost a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu mizZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu

vv v

pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupnd v 95 % Casu béhem kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referentniho modelu 1SO/0OSI. Uvadénou jednotkou jsou

numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

evvs

Hodnota minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) rychlost nebo
vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI,
to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
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minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje
takovd odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V ptipadé velké trvajici nebo opakujici se odchylky je mozné uplatnit reklamaci podle vSseobecnych
podminek poskytovani elektronickych komunikaci.

V souladu scl. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu
2015, nakladame pfi poskytovani sluzeb pfistupu k Internetu s veSkerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému
se pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité
koncové zafizeni

Neni-li dohodnuto jinak, je ptistup ke sluzbé Internet zabezpecovan prostifednictvim komunikacni sité
ENERGOAQUA, a.s. . Lokalita pramyslovy areal a sidlisté mésta RoZznov pod Radhostém (podle dosahu
komunikacni sité ENERGOAQUA,a.s. ).

Pevné verejnd IP adresa je zpoplatnénd dopliikova sluzba.

TELEFON

Je dostupna telefonni sluzba a spociva v sestavovani a ruseni spojeni pro prenos mluvené rec¢i mezi
koncovymi body neverejné komunikacni sité ENERGOAQUA, a.s., a zprostfedkovani obousmérného
pristupu k sitim jinych poskytovatelt komunikacnich sluzeb.

Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

Minimalni zaruéend Uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice. Minimalni nabizena
uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice. Omezeni: V pfipadé oprav i udrzby sité
mUZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné
kvality. Tisflova voldni: V rdmci sluzby Telefon je poskytovan pfistup k tishiovym volanim. Pfistup
k ¢islim tisiového volani neni omezen.

UZivat telefonni komunikacni sluZbu je moZzné prostfednictvim:

e analogové pobockové ucastnické telefonni stanice

e digitdIni pobockové ucastnické telefonni stanice se systémovym rozhranim

e digitdlni pobockové ucastnické telefonni stanice ISDN 2B+D s rozhranim So EurolSDN
e digitdlni pobockové ucastnické telefonni stanice ISDN 3B+D s rozhranim So EurolSDN

Analogové a So EurolSDN rozhrani je standardni, umoznujici pripojeni jakéhokoliv schvaleného
koncového komunikacniho zafizeni.Pro provoz digitalni pobockové ucastnické telefonni stanice se
systémovym rozhranim, digitdlni pobockové ucastnické telefonni stanice ISDN s rozhranim 2B+D So
a digitalni pobockové ucastnické telefonni stanice ISDN s rozhranim 3B+D So je zapotfebi specialni
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koncové komunikacni zafizeni doddvané poskytovatelem. Provoz hlasové komunikacni sluzby je
zabezpecen EurolSDN pfipojenim telefonni pobockové ustiedny poskytovatele k poskytovateli
poskytujicimu verejné komunikacni sluzby na zakladé povéreni vydaného povolujicim organem.

Ctyfmistné ¢islo pobockové telefonni stanice ptfidéluje poskytovatel podle Cislovaciho planu
komunikacni sité ENERGOAQUA, a.s. Pridélené telefonni Cislo se uvadi v mezindrodnim styku ve
formatu +42057184XXXX, +42057160XXXX a v vnitrostdtnim styku ve formatu 57184XXXX,
57160XXXX. Kde XXXX je ¢tyrmistné Cislo pobockové telefonni stanice.

Pro uskuteénéni pfichoziho interniho spojeni se voli étyfmistné Cislo pobockové telefonni stanice.

Pro uskuteé¢néni mistniho ptichoziho spojeni se voli 57184, 57160 a ¢tyfmistné Cislo pobockové
telefonni stanice. Pro uskutec¢néni meziméstského pfichoziho spojeni se voli telefonni ¢islo 57184,
57160 a ¢tyfmistné Cislo pobockové telefonni stanice. Pro uskutecnéni pfichoziho spojeni ze zahranici
se voli volaci ¢islo Ceské republiky 00420, ¢&islo telefonniho obvodu 571, provolba 84, 60 a ¢tyfmistné
¢islo pobockové telefonni stanice.

Pro uskute¢néni odchoziho interniho spojeni se voli ¢tyfmistné Cislo telefonni pobockové stanice.

Pfistup k provozu mistnimu, meziméstskému, mezindrodnimu a provozu sluzeb za Ulcelem
uskutecnéni odchoziho spojeni se provadi volbou 0 a po obdrzeni oznamovaciho ténu verejné
telefonni Ustfedny volbou telefonniho Cisla.

Zodpovédnost poskytovatele za hlasovou sluzbu je po koncovy bod komunikaéni sité ENERGOAQUA,
a.s., neni-li stanoveno jinak, schvalenou telefonni zasuvku.

Poskytovatel garantuje v pfichozim a odchozim provozu hlasové komunikacni sluzby 100%
dostupnost. Garanci za mistni, meziméstsky, mezinarodni odchozi nebo pfichozi provoz hlasové
komunikacni sluzby je minéno zprostfedkovani obousmérného pfistupu do sité poskytovatele
verejné komunikacni sluzby. Zpoplatnéni hlasové komunikacni sluzby se provadi pausalnim
poplatkem za uZivani telefonni stanice a tarifnimi impulsy.

Doplnkové sluzby telefonni ustredny

Doplnkové sluzby se poskytuji prostfednictvim ucastnickych pobockovych telefonnich stanic k
usnadnéni a zefektivnéni hlasové komunikacni sluzby. K vyuZiti doplrikovych sluzeb je zapotrebi
podle typu nastavit nebo prepnout analogové koncové komunikacni zafizeni do rezimu frekvenéni
(ténové volby). Kédy k dopliikovym sluzbam a navod na jejich vyuZiti, doda poskytovatel bude-li o
to pozadan, bezplatné.

Standardni sluzby jsou volné pfistupné a vyuZitelné. Zpoplatfiuji se pouze doplrikové sluzby zvlast
uvedené. Standardné spolu s hlasovou komunikaéni sluzbou se poskytuje bezplatné u analogové
pobockové telefonni stanice sluzba:

e Budik, upominani termind

e Moznost dotazového hovoru

e Elektronicky zamek

e Frekvendni a pulzni volba

e Funkce nerusit

e Konferencni hovory

e Maklérské hovory

e Moznost vyckavani pfi obsazeni

e Omezeni odchozich,pfichozich spojeni do verejné telefonni sité
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Omezeni odchozich,pfichozich hovori v internim provozu
Osobni heslo

PodrZeni hovoru

Provolba

Prekladani spojeni

Pfesmérovani pfichozich hovorl bez odezvy na interni nebo externi telefonni éislo,
hlasovou postu, vyhledavac, skupinu

Ptreteceni hovorid na partnerskou stanici

Rozlisené vyzvanéni pfi pfichozim internim a externim hovoru
Rychla pfima volba Cisla z paméti

Substituce

Ténové a hlasové pokyny priivodce

Ukladani externich telefonnich Cisel do paméti a jejich opakovani
Uprava osobniho kédu

Vicendsobné smérovani

Na zdkladé pisemné objedndvky Ize u analogové pobockové telefonni stanice zfidit zpoplatnénou

sluzbu:

Centralni zkracena volba

Nacitani hovord na tGcet

Prevzeti hovoru ve skupiné

Sériova skupina linek cyklicka, sekvencni, paralelni
Zachyceni hovoru

Standardné spolu s hlasovou komunikacni sluzbou se poskytuje bezplatné u digitalni pobockové
telefonni stanice sluzba:

Budik, upominani termin(

Dynamické, programovatelné a systémové klavesy
Filtrovani pfrichozich hovort

Funkce nerusit

Funkce tlacitkového systému

Hlasity hovor

Interaktivni napovéda

Moznost prechodu do frekvencni volby

Nacitdni hovord na tcet

Omezeni odchozich spojeni do verejné telefonni sité
Omezeni pfichozich spojeni z verejné telefonni sité
Omezeni odchozich hovor(l v internim provozu
Omezeni pfichozich hovor( v internim provozu
Osobni programovani terminalu

Pocitadlo zanechanych vzkazt

Podrzeni hovor(

Pribézné obrazovani ceny za hovor

Provolba

Prekladani spojeni i bez ohlaseni

Preteceni hovor(l na partnerskou stanici
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Pfima volba internich a externich ucastnik

Svételna signalizace

Textové zpravy

Volba interniho ucastnika podle jména nebo inicidl pomoci alfanumerické klavesnice
Vyhlaseni reproduktorem

Vyhledavani v seznamu telefonnich &isel

Zobrazeni data a ¢asu

Zobrazeni jména volajiciho a volaného Ucastnika

Zobrazeni naklad( za posledni hovor a celkovou sumu

Na zakladé pisemné objedndvky lze u digitdlni pobockové telefonni stanice zfidit zpoplatnénou

sluzbu:

Manazersko-sekretarska sluzba:

prima volba a monitorovani linky sekretarky nebo manazera
dohled nad filtrovanymi hovory

indikace nepfitomnosti

manazersko-sekretarska posta

nahradni sekretarka

MozZnost rozsifeni o pfidavné datové moduly Pfevzeti volani ve skupiné Sériova skupina linek
cyklicka, sekvencni, paralelni

Vicenasobné linky

Centralni zkracena volba

Nacitani hovord na tcet

Zachyceni hovoru

Standardné spolu s hlasovou komunikacni sluzbou se poskytuje bezplatné k suzbam digitalni
pobockové telefonni stanice u digitalni pobockové telefonni ISDN stanice sluzby ISDN:

Cislovani podadres

X

Cislovani s pfesahem

Pfedavani hovoru z termindlu

Pfenositelnost hovoru

Pfesmérovani hovoru

Selektivni filtrovani podle zdroje prichozich hovor(
Signalizace ucastnika ucastniku

Vedeni seznamu nezodpovézenych hovorl
Vysilani dplnych volanych cisel

Zanechani textovych vzkazl

Zobrazeni volaného ¢Cisla

Na zakladé pisemné objedndvky lze zfidit ke vSem typlim telefonnich pobockovych stanic doplfikovou
sluzbu hlasové a faxové posty. (Pro svételnou signalizaci nevyzvednutych zprav je zapottebi telefonni
pristroj k tomu zvlasté urceny).

Detekce ticha

4

Fax na vyzadani
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e Heslo pro vice uZivatell

e Moznost nastaveni osobnich voleb

e Moznost zanechavani zprav, jejich pfehravani, kopie, opravy nebo ruseni, archivace

e Nastaveni hlaseni novych zprav na urcené telefonni Cislo v urcity ¢as

e QOdesilani zprav urcité schrance s potvrzenim nebo bez potvrzeni pfijmu, rychla distribuce na
vice schranek podle rozdélovniku

e Ochrana heslem

e Qvladani pomoci frekvencni volby

e (Oznacovani zprav podle naléhavosti

e Poznamky k hlasovym a faxovym zpravam

e Pfesouvani z linky nebo pfima volba hlasové a faxové posty z kteréhokoliv interniho nebo
externiho telefonniho a faxového pfistroje

e Pretékdni faxu

e Rozeslani faxu

e Rozsifeny zaznam a funkce prehravani

e Sdileni schranky

e Standardni a rozsSifeny osobni pozdrav

e Svételnd a zvukova signalizace nevyzvednutych zprav

e Udaje o datu, ¢asu a odesilateli zpravy

o Ukladani vzkazu

e Volba schranky podle jména

Ke véem typlm telefonnich pobockovych stanic Ize na zakladé pisemné objednavky objednat sluzbu
informace o uskutecnénych spojenich, ktera je poskytovana ve formatu: Volajici ¢islo, datum a cas
ukonéeni hovoru, volané ¢islo, cena.

e Detailni vypis odchozich spojeni do siti jinych poskytovatel(

e Detailni vypis pFichozich spojeni ze siti jinych poskytovateld (pokud byla identifikace
volajiciho umozZnéna)

e Detailni vypis odchozich spojeni v internim provozu

e Detailni vypis pfichozich spojeni v internim provozu

Sluzba pronajem okruha

Sluzba pronajem okruhl se pouzZivd pro prenos dat, dalnopisu, rozhlasu, elektronické poZarni
signalizace, elektronické zabezpecovaci signalizace a propojeni pocitacovych siti. Na zakladé pisemné
objednavky lze zfidit a pronajmout okruh v rdmci komunikacni sit¢ ENERGOAQUA, a.s., nebo
zprostiedkovat propojeni s okruhem jinych poskytovatel(. Dle technickych a provoznich moznosti se
pronajimaji metalické, optické a radiové okruhy. Digitalni okruhy se poskytuji s rozhranim G703, V24,
V35 a X21 v rychlostech od 64kbit/s do 2Mbit/s. Vys$si rychlosti Ize poskytnout podle provoznich a
technickych moZnosti poskytovatele. Sluzba je zpoplatiiovana pausalnim poplatkem bez ohledu na
mnozstvi prenesenych dat neni-li stanoveno jinak. Pfesnou specifikaci a dalsi podminky pronajmu
okruh( v pfipadé nutnosti upravi dohoda na smluvnim zakladé.

Vykony sluzeb elektronickych komunikaci
Na zakladé pisemné objednavky se provadi tyto Cinnosti:

e Zfizeni pobockové ucastnické telefonni stanice
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e Udriba pobockové ucastnické telefonni stanice

e Pfeména pobockové ucastnické telefonni stanice

e Prelozeni pobockové ucastnické telefonni stanice z objektu do objektu

e Pfemisténi pobockové ucastnické telefonni stanice v objektu

e Pfepojeni pobockové Ucastnické telefonni stanice v strukturovaném rozvodu
e Docasné odpojeni pobockové Ucastnické telefonni stanice

e ZruSeni pobockové ucastnické telefonni stanice

e MontaZe, Upravy, rekonstrukce a demontaze komunikacnich zafizeni a siti

Telefonni stanice se zfizuji bez opravnéni pfistupu do jinych komunikacnich siti. UZivatel si mlze
objednat rlznou Uroven opravnéni pristupu do jinych komunikacnich siti.

Na telefonni stanice bez opravnéni lze preloZit spojeni s jinou komunikacni siti. Z neopravnéné
telefonni stanice lze uskutecnit tisiova volani, a také spojeni na telefonni ¢isla v jinych komunikaénich
sitich definovand v Centralni zkrdcené volbé.

Podminky pro umisténi koncovych bod( a komunikaénich zafizeni

Teplota neklesne pod +10 °C a neprekroci +35 °C. Relativni vlhkost bude v rozsahu 10% - 80%,
nekondenzujici. Pra$nost bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle €SN 33 2000-5-51.

Koncovy bod a komunikacni zafizeni nebude vystaveno plsobeni zatékajici a st¥ikajici vody, plynnych
a kapalnych chemikalii. Veskeré elektrické rozvody pouZivané v souvislosti s komunikacnim zafizenim
budou v naleZitém stavu a bude na né zpracovana platna revize elektrickych zafizeni. V pfipadé
instalace radioreléového zafizeni bude predlozena revize hromosvodu ne starsi dvou let, prosta
zavad.

Zajisténi kvality, bezporuchového stavu a dohledu na sluzby elektronické

komunikace

Poskytovatel zajistuje nepretrzity dohled k zabezpeceni kvality poskytovanych komunikaénich sluzeb
a bezporuchového stavu komunikacni sité a zafizeni.

Poskytovatel vede evidenci poruch pro sledovani kvality a nedostupnosti komunikacnich sluzeb.

Veskeré snizeni kvality a poruchy spojené s komunikacnim provozem se hlasi na ohlaSovnu poruch
komunikacni sit¢ ENERGOAQUA, a.s., telefonni ¢islo 517 84 1290.

Ohlasovani snizeni kvality a poruchy se provadi do hlasové schranky telefonniho cisla 571 84 1290 s
nepretrzitym provozem za Ucelem jeji archivace a dalsiho zpracovani.

Pfed ohlasenim snizeni kvality nebo poruchy se uzivatel, pokud je to mozné, presvédci zda snizena
kvalita ¢i porucha neni zapfi¢inénd jeho komunikacnim zafizenim nebo siti. Provéfeni lze napfiklad
provést zaménou schvélenych koncovych komunikacnich zafizeni, jestliZze je takovato zaména mozna
a povolena.

V pfipadé, Ze sluzba neni dostupna v odpovidajici kvalité nebo viibec 120 minut béhem pracovniho
dne a 240 minut béhem dne pracovniho volna a pracovniho klidu z viny poskytovatele a tato
skutec¢nost byla fadné nahlasena na ohlasovnu poruch a zaroven byl umozinén pfristup k
komunikacnim zafizenim, je uZivateli pomérnou casti sniZzena cena za nedostupnou sluzbu.
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Pokud poskytovatel na zakladé technického Setfeni prokazatelné zjisti, Ze ke snizeni kvality nebo
poruse nedoslo jeho vinou, Ze k ni viibec nedoslo, nebo bylo zplisobeno treti osobou, nezapoditava
se snizeni kvality nebo porucha do nedostupnosti sluzby. V takovémto pfipadé je poskytovatel v
odlvodnénych pfipadech opravnén vyuctovat uZivateli naklady spojené s timto Setfenim.

Za zacatek snizeni kvality nebo poruchy je povazovan okamzik nahlaseni uzivatele poskytovateli.

Za konec snizeni kvality nebo poruchy je povaZovan okamzik sdéleni poskytovatele uzivateli o
odstranéni snizeni kvality nebo poruchy, pokud mu takovéto sdéleni bylo uZivatelem umoznéno.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za kvalitu a poruchy v komunikacnich sitich jinych poskytovateld
a v komunikacnich zafizenich a sitich ve vlastnictvi uZivatele.

Pfipojovani koncovych komunikacnich zafizeni ke koncovym bodim

Ke koncovému bodu komunikacni sité ENERGOAQUA, a.s., Ize pfipojit pouze zafizeni schvalend
statnim organem telekomunikaci. Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfipojovanych zafizeni jinych
poskytovatell ¢i prodejca.

Ke koncovému bodu komunikacni sit¢ ENERGOAQUA, a.s., se nesmi pfipojit dalsi pfepojovaci zafizeni
(napt. pobockova Ustiedna) a zafizeni neschvélena pro provoz v Ceské republice.

Koncové komunikacni zafizeni jsou opravnény pripojovat ke koncovému bodu komunikacni sité
ENERGOAQUA, a.s., pouze fyzické a prdvnické osoby, které maji k této Cinnosti udéleno pfislusné
povoleni statniho organu telekomunikaci, s vyjimkou zatizeni, na které se vztahuji Generalni povoleni
zverejnéna v Komunikaénim véstniku.

.....

Zavérecna ustanoveni

Provozni podminky komunikacnich sluzeb ENERGOAQUA, a.s., jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ENERGOAQUA, a.s., a VSeobecnych obchodnich
podminek poskytovani sluzeb elektronické komunikace ENERGOAQUA, a.s.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zménit. Tyto Provozni podminky jsou
zverejnény na www strankach poskytovatele. Na pozadani jsou k nahlédnuti na kontaktnich mistech
poskytovatele urcenych pro styk s vefejnosti.

Témito Provoznimi podminkami komunikacnich sluzeb ENERGOAQUA, a.s., se rusi platnost vSech
predchozich Provoznich podminek komunikacnich sluzeb ENERGOAQUA, a.s.
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